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Du som jobbar i véra fastigheter ar Poseidons ansikte utat och en viktig lank
till vara hyresgaster. Darfor vill vi att du ska veta hur vi pa Poseidon arbetar.

Samrad alltid med husvarden

Alla arbeten som utfors i ett omrade ska ske

i samrad med ansvarig husvard. Hall alltid hus-
varden informerad om status pa arbetet!

Legitimera dig med idO6

Nar du kommer hem till en hyresgast visar du din
IDO6-legitimation. Berdtta om ditt arende och
hur lang tid det berdknas ta. Bar alltid med dig din
IDO6-bricka och var tydlig med att du jobbar pa
uppdrag av Poseidon. Som entreprenor vill vi att
du ska ha arbetsklader med ditt foretags logga.
Det ar en stor trygghetsfaktor for hyresgasten
och ger ett seriost intryck av dig som entreprenor.

Avisering

Det ar viktigt att vara hyresgdster vet om och ar
forberedda pa att ett arbete ska utforas. Tydlig
kommunikation i god tid innebar ett effektivare
arbete med farre avbrott for dig som entreprenor
och en storre trygghet for hyresgdsten.

Ett planerat arbete i en lagenhet ska i regel
aviseras minst fem dagar i forvag. Ta hjalp av
husvarden nar det géller infobrev och nyckel-
hantering. Om det inte gatt att fa kontakt med
hyresgasten efter ytterligare en avisering
(omlappning) — kontakta husvarden for hjalp.

Ett planerat arbete som inte sker hemma hos
hyresgasten, men paverkar el-, varme-, ventila-
tions- eller VA-forsorjning, ska helst aviseras
minst tre dagar i forvag. Detsamma galler om
hyresgasten till exempel inte kan utnyttja tvatt-
stugan eller andra gemensamma utrymmen.

Prata med husvarden innan du paborjar ett
sadant arbetel!

Tydlig information till hyresgasten

Lamna Poseidons besokskort i lagenheten eller
personligen om hyresgdsten ar hemma. Om du
maste avbryta jobbet och komma tillbaka senare,
prata med hyresgasten eller anvand kortet sa
att hyresgasten vet. Nar arbetet ar avslutat —
rapportera till Poseidon via mail, telefon eller sms.

Bilar och parkering
Har du ett servicekort fran Poseidons inkops-
avdelningen sker parkering enligt detta. | 6vrigt
sker transporter av material, verktyg och utrust-
ning samt parkering pa tomtmark forst efter
medgivande av ansvarig husvard.
Entreprendrens fordon ska ha foretagets namn
eller pa annat satt kunna identifieras.

Nycklar
Du som entreprendr ansvarar for de nycklar som
du fatt for att kunna utfora arbetet.

Vett och etikett -
uppférandekod

Ett arbete som sker
inagons hem ska
sjalvklart utforas

med respekt for
hyresgastens integri-
tet. Som entreprendr
far du bara utnyttja de

Anvand vara
besdkskort for att
meddela nar du
varitinneien
lagenhet.



delar av lagenheten som du behover for att l6sa
uppgiften. Tank ocksa pa att ta av dig smutsiga
skor nar du garin i en lagenhet. Anvand aldrig
hyresgastens privata tillhérigheter, sdésom hand-
dukar eller porslin. Rokning dr inte tillaten i vara
fastigheter och inte heller pa hyresgasts balkong
eller uteplats.

Nar du jobbar for Poseidon ska du ha ett
valvardat yttre, vara utbildad for din uppgift och
kunna forstd och kommunicera pa svenska.
Under tiden du som entreprendr har tillgang till
en lagenhet ansvarar du till fullo for eventuell
stold/skadegorelse pa hyresgastens egendom
samt for att inga frammande personer kan ta sig
inilagenheten.

Ytor som brukas enbart for transport ska
skyddas mot skadegorelse och hallas rena.

Arbetsstallet ska stadas efter avslutat arbete.
Vid arbete som pagar 6ver flera dagar ska stadning
ske dagligen om hyresgdsten behover utnyttja
det aktuella utrymmet.

Nar du som entreprendr ar ute pa jobb far inga
extrauppdrag utforas pa uppdrag av hyresgasten.
Hyresgdsten ska i detta fall hanvisas till ansvarig
husvard eller bestallare.

Arbetstider

Véra hyresgaster ska storas sa lite som mojligt.
Darfor ar det viktigt att du paborjar arbetet efter
kI 700 och avslutar senast kl 1700, om du inte
kommit Overens om nagot annat med hyresgasten.

Sekretess

Entreprendrer har, precis som Poseidons anstallda,
tystnadsplikt kring det som hors, ses och lases
om vara hyresgaster.

Grona ytor

Pa Poseidon dr vi mana om vara gronomraden.
Som entreprendr ar det viktigt att du inte parkerar
pa vara grasmattor och varnar om vaxtligheten
omkring vara fastigheter.



Om Bostads AB Poseidon

Poseidon skapar hem at var tionde goteborgare. Cirka
60000 hyresgaster bor i vara narmare 26 900 lagenheter.

Var organisation bygger pa att vi finns nara hyresgasten. Darfor utgar de
flesta av vara medarbetare fran ndgot av vara atta distrikt. Det ar hus-
och miljovardarna som i huvudsak star for den dagliga kontakten med vara
hyresgaster. Pa distrikten jobbar dven distriktschef, ekonom, forvaltare
och fastighetsingenjor.

Huvudkontoret ligger i Gamlestaden. Har jobbar ett 50-tal personer
i stodjande funktioner inom administrativ utveckling, affarsutveckling och
kommunikation, personal, teknik samt uthyrning.

Fragor?

Kontakta vara husvardar eller 6vrig personal
pa Poseidon. Behover du bli kopplad till ratt
person sa nar du var vaxel pa:

031-332 10 00.

Bostads AB Poseidon
Box 1,424 21 Angered.
poseidon.goteborg.se




